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Einführung –

Vorstellung Klinikum Gütersloh

■ Akutkrankenhaus

■ 410 Betten

■ 14 Fach-

abteilungen
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Wir machen uns auf den 

Weg…

2012 Heute
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Viele kleine Schritte…

2013 2015 2016 2017 2020 2025

Ehrenamt
Demenz-

Koordination
Multiplikatoren Nachtcafe Delir-Projekt Wohnzimmer
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Unterstützung durch die 

Bürgerstiftung Gütersloh

■ Finanziell

■ Presse / Öffentlichkeitsarbeit

■ Vernetzung

Einbindung von 

ehrenamtlichen Begleiter:innen



7

■ Infoveranstaltung

■ Einzelgespräche

■ Umfassende Schulung

■ Begleiteter Besuch

■ Monatliche Treffen

Einbindung von 

ehrenamtlichen Begleiter:innen
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■ Geburtstagskarten

■ Weihnachtsfeier mit Geschäftsführung und 

Präsent

Zeit und Wertschätzung!

Einbindung von 

ehrenamtlichen Begleiter:innen
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Einbindung von 

ehrenamtlichen Begleiter:innen
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Einbindung von 

ehrenamtlichen Begleiter:innen
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Einbindung von 

ehrenamtlichen Begleiter:innen
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10 Jahre ehrenamtliche Begleiter:innen für 

Patient:innen mit Nebendiagnose Demenz
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■ Start im April 2013

■ Zeitweise bis zu 5 Ehrenamtliche 

täglich im Einsatz

■ Mehr als 6.000 Begleitungen seit 

Projektstart

Einbindung von 

ehrenamtlichen Begleiter:innen
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Demenz-Koordination
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■ In der Kommunikation mit Menschen mit Demenz Bedarfe 

erkennen sowie Problemlagen und Ressourcen 

identifizieren

■ Reflektion des Behandlungsteams im Umgang mit 

Menschen mit Demenz

■ Über niederschwellige Schulungsmaßnahmen 

Verständnis, Toleranz und Kompetenz vermitteln 

■ Die somatische Behandlungsqualität von 

demenzerkrankten Menschen verbessern

■ Krankenhausaufenthalte verkürzen 

■ Weiterführende Versorgungslücken schließen 

Ziele des „Projektes“ Demenz-

Koordination
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Wirkungsfelder der

Demenz-Koordination

Patientenebene

Mitarbeiterebene
Struktur- und 

Prozessebene
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Demenz-Koordination

■ Start im März 2015

■ In der Projektphase 1.381 Patientenkontakte

■ 50 Fortbildungsangebote für Mitarbeitende
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Multiplikatoren

■ Blickwechsel Demenz

■ „Die Projektreihe Blickwechsel Demenz gibt es seit 2005. 

In einem ersten Projekt erfolgte damals eine modellhafte 

Erprobung demenzsensibler Maßnahmen in vier 

Krankenhäusern. In einem Folgeprojekt wurden die 

Fragestellungen an einem Standort vertieft und die 

Versorgung an den Schnittstellen ambulanter und 

stationärer Versorgung in den Blick genommen und die 

Tagesbetreuung "Teekesselchen" eingeführt und 

wissenschaftlich evaluiert. In der dritten und vierten 

Projektphase wurden die Ergebnisse in die Fläche 

getragen: Insgesamt wurden bisher rund 100 Kliniken 

begleitet. In der 2020 gestarteten Projektphase kommen 

weitere Krankenhäuser hinzu. Das aktuelle Projekt wird 

gefördert durch das NRW-Ministerium für Arbeit, 

Gesundheit und Soziales und findet erneut in bewährter 

Kooperation mit der Krankenhausgesellschaft Nordrhein-

Westfalen, der Ärztekammer Westfalen-Lippe und 

der Ärztekammer Nordrhein statt.“ 

(https://www.blickwechseldemenz.de/ueber-

uns/projektvorstellung)

https://www.mags.nrw/
https://www.kgnw.de/
https://www.aekwl.de/
https://www.aekno.de/
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■ Start 2016

■ 1-2 Personen/Station

■ Ansprechpartner:innen

in ihrem Bereich

■ 2 mal im Jahr ein 

Vormittag (9.00Uhr-

13.00 Uhr)

■ Schulung/

Schulungsbedarf

■ Hilfsmittelbedarf

■ Fallbeispiele (Wie 

macht ihr das denn bei 

euch… ?)

■ Austausch

■ Vernetzung der 

einzelnen Bereiche

■ Fluktuation

■ Kuchen 

Multiplikatoren
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■ Start 2017

■ Beschäftigungsangebot für 

Menschen mit kognitiven 

Einschränkungen

■ 17:00-21:30 Uhr geöffnet, kann 

auch aufsuchend agieren

■ Betreuung durch 

Alltagsbegleiter:innen

■ Pro Abend kommen 3-5 

Besucher:innen

■ Finanziert aus Spendenmitteln der 

Bürgerstiftung Gütersloh und der 

Erich und Katharina Zinkann-

Stiftung

Nachtcafé
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Nachtcafe´
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Nachtcafe´
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Nachtcafe´
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Nachtcafe´
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■ Fast 14.000 

Patientenkontakte

Nachtcafe´
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■ Start im November 

2020

■ Delirprävention auf 

der Intensivstation

■ Übergang in 

Regelbetrieb und 

Ausweitung

Delir-Projekt
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■ Delir-Team:

5 Pflegefachkräfte

■ 8.00 Uhr bis 20.00 

Uhr

■ 365 Tage/Jahr

■ ab Projektstart über    

600 Patient:innen

Delirmanagement
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■ Befragung der 

Mitarbeiter:innen der 

Intensivstation

■ Schulungsbedarf

■ Schulungsangebot

Delirmanagement
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….und sonst noch….

■ Wohnzimmer

■ Hilfsmittel

■ Gesund in GT

■ Aktionstag 

Demenz/Delir

■ Ansprechpartnerin im 

Haus
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■ Patient:innen

■ Mitarbeiter:innen

■ Angehörige/Zugehörige

Effekte ?
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Katja Plock

katja.plock@klinikum-guetersloh.de


